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AKCIJSKI NAČRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI 

SVETOVALNEGA SREDIŠČA ZA IZOBRAŽEVANJE ODRASLIH KOROŠKA za obdobje od januarja do decembra 2011
Akcijski načrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega poročila, izdelanega v letu 2009, in poročila o spremljanju dejavnosti svetovalnega središča za izobraževanje odraslih v letu 2010. Akcijski načrt je sprejel ………........., dne ……...........… 2011.
	Kazalnik kakovosti: Vrste svetovalnega procesa

	Standard kakovosti: Svetovalno središče zagotavlja vse tri vrste  svetovalnega procesa: svetovanje pred vključitvijo v izobraževanje ali učenje, med samim potekom izobraževanja in po njegovem dokončanju.

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Podatki iz Poročila o spremljanju kakovosti v Svetovalnem središču Koroška v letu 2010 so pokazali, da sicer zagotavljamo vse tri vrste svetovalnega procesa, vendar bi želeli povečati delež svetovanja med izobraževanjem in po njem na skupni obseg od 25% do 30% vseh storitev.
	1.

2.

3.

4.

5. 

6. 
	Motiviranje udeležencev izobraževanja za obisk svetovalnega središča z različnimi promocijskimi akcijami (osebna promocija,  obsežnejša promocija v posameznih lokalnih okoljih, usmerjena reklama na radiu).

Priprava motivacijskih letakov in plakatov za  udeležence, ki se vključujejo v izobraževanje ali so vanj že vključeni.

Izvedba sestankov z vodji IO po šolah in predstavitev oblik podpore, ki jih udeležencem v izobraževalnem procesu lahko nudi svetovalno središče

Izvedba zgledovalnega obiska svetovalnega središča, ki ima ustrezno visok delež svetovanj med in po izobraževanju in pogovor o dobrih izkušnjah.

Vpeljava promocijskih aktivnosti za vključitev osipnikov.

Izvajanje delavnic na temo Učenje učenja, predvsem za udeležence, ki so vključeni v izobraževalni proces (vsaj 10 delavnic letno).


	Vse svetovalke

Bernarda Mori 

Simona Štruc
	Jan. –dec. 2011
Avgust 2011
	
	

	
	1. 
	
	Bernarda Mori

Sonja Štruc
Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc
Kristina Navotnik

Vse svetovalke

Bernarda Mori
	Sept. 2011
Okt./

Nov. 2011

Avg.-Sept. 2011

Jan.-dec. 2011
	
	


	Kazalnik kakovosti: Dejavnosti svetovalnega procesa

	Standard kakovosti:Svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa: informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje.

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Glede na podatke  o  delu svetovalnega središča v letu 2010, bi želeli povečati delež svetovanja na vsaj 30%.  
	1.

2.

3.


	Izvajanje poglobljenih oblik svetovalnega dela.

Pogostejša in sistematična uporaba svetovalnih pripomočkov

Izvajanje poglobljenega svetovanja o možnih virih financiranja izobraževanja.


	Vse svetovalke

Vse svetovalke

Vse svetovalke
	Jan.-dec. 2011

   »

    »


	
	


	Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost

	Standard kakovosti: Svetovalno središče izpeljuje informiranje in promocijo po različnih medijih (radiu, časnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	V letu 2010 smo sicer izpeljevali informiranje in promocijo po različnih medijih, vendar smo mnenja, da bi se na tem področju dalo storiti še mnogo več. 

Že ustaljene načine promocije bomo dopolnili s 6 novimi oblikami promocije.
	1.

2.

3. 

4. 

5.


	Izdelati letake in plakate za delavnice Učenje učenja in svetovanje v podjetjih.

Poiskati načine za boljšo prepoznavnost dislokacij Svetovalnega središča Koroška.

Povečati prepoznavnost Svetovalnega središča v ustanovi z namestitvijo stojala pred oz. takoj ob vstopu v Zdravstveni dom.

Izdelava priponk z imenom svetovalke in logotipom Svetovalnega središča.

Sprotno spremljanje zadovoljstva strank Svetovalnega središča s pomočjo kratkega anketnega vprašalnika.
	Bernarda Mori

Simona Štruc

Vse svetovalke

Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc

Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc

Bernarda Mori

Simona Štruc


	Marec 2011

April-Junij 2011

Junij 2011

Julij 2011

December 2011


	
	


Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za šolstvo in šport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj človeških virov in vseživljenjskega učenja« in prednostne usmeritve »Izboljševanje kakovosti in učinkovitosti sistemov izobraževanja in usposabljanja.«
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