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1. UVOD
Svetovalno središče Koroška deluje pod okriljem javnega zavoda MOCIS-a, Centra za

izobraževanje odraslih, v Slovenj Gradcu od leta 2005 naprej. Do leta 2009 smo za kakovost delovanja svetovalnega središča skrbeli tako, da smo v določenem obdobju

anketirali naše stranke in tako dobili podatke o zadovoljstvu strank s svetovalno

storitvijo.
V letu 2009 pa smo se vključili v projekt »Usposabljanje za uporabo modela samoevalvacije v svetovalnih središčih ISIO«, ki ga je Andragoški center Slovenije osnoval ob uvajanju modela presojanja in razvijanja kakovosti v mreži vseh svetovalnih središč za izobraževanje odraslih.
Takrat smo tudi pričeli z dvoletnim samoevalvacijskim ciklom, katerega rezultat je bilo prvo samoevalvacijsko poročilo leta 2009 in posledično v letu 2010 poročilo o spremljanju. 

Prav na podlagi rezultatov poročila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti svetovalnega središča za izobraževanje odraslih Koroška v letu 2010 smo se v samoevalvacijskem načrtu za leto 2011 (priloga 1) odločili, da bomo v letu 2011 posebej pozorni na naslednji področji kakovosti:

· svetovalni proces ter 

· informiranje in promocija.

S tokratnim samoevalvacijskim poročilom tako začenjamo nov krog samoevalvacije kakovosti našega delovanja.

V poročilu je najprej predstavljena metodologija samoevalvacije in uporabljene metode – najprej za anketiranje, nato za vodene pogovore. Nato pa sledi podrobna predstavitev in interpretacija rezultatov za obe omenjeni področji kakovosti.
2. METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE
Samoevalvacija temelji na ugotovitvah poročila o spremljanju kakovosti v Svetovalnem središču Koroška v letu 2010.
Na podlagi tega poročila smo se osredotočili na dve področji kakovosti, in sicer svetovalni proces ter informiranje in promocijo. Standardi, kazalniki in merila kakovosti za obe področji kakovosti so predstavljeni v spodnjih dveh tabelah. 
Področje kakovosti 1: 

SVETOVALNI PROCES
	STANDARD KAKOVOSTI

	Svetovalno središče svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja.

	KAZALNIKI KAKOVOSTI
	MERILA KAKOVOSTI

	1. Vrste svetovalnega procesa
	Svetovalno središče zagotavlja vse tri vrste svetovalnega procesa: svetovanje pred vključitvijo v izobraževanje ali učenjem, med samim potekom izobraževanja in po njegovem dokončanju.

	2. Dejavnosti svetovalnega procesa
	Svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa: informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje.


Področje kakovosti 2: 

INFORMIRANJE IN PROMOCIJA
	STANDARD KAKOVOSTI

	Da bi zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča vsem odraslim, svetovalno središče načrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost. 



	KAZALNIKI KAKOVOSTI
	MERILA KAKOVOSTI

	1. Raznovrstnost
	Svetovalno središče informira in promovira po različnih medijih (radiu, časnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).


UPORABLJENE METODE

Za pridobivanje podatkov smo uporabili metodo anketiranja in metodo vodenih pogovorov.

Na podlagi spremljanja našega dela smo ugotovili, da lahko še povečamo učinkovitost rezultatov na področjih svetovalnega procesa ter informiranja in promocije, zato smo se odločili, da bomo z anketiranjem natančneje ugotovili, v kolikšni meri zagotavljamo posamezno vrsto in dejavnost svetovalnega procesa po mnenju svetovancev. Z vodenimi pogovori pa smo na podlagi podatkov spletne ankete zaposlenih na MOCIS-u in strokovnih ter strateških partnerjev Svetovalnega središča Koroška dobili veliko koristnih predlogov za uvajanje izboljšav na področju informiranja in promocije Svetovalnega središča Koroška.

Pri oblikovanju instrumentov nam je bila v pomoč spletna zbirka vprašanj za presojanje kakovosti, ki jo je razvil Andragoški center Slovenije. Ker pa v tej zbirki področje samoevalvacijskega procesa še ni dodelano, smo nekatera vprašanja izdelali sami in jih analizirali s pomočjo anketnega sistema projekta eŠolstvo.
2.1. Anketiranje

	V anketiranju nas je zanimalo: SAMOEVALVACIJSKI PROCES, INFORMIRANJE IN PROMOCIJA

	S pomočjo anketiranja smo od naših udeležencev želeli izvedeti naslednje:
1. Ali so v svetovalnem središču vse tri vrste svetovalnega procesa zastopane v primernem obsegu oz. ali znaša delež svetovanja med izobraževanjem vsaj 20 % in delež svetovanja po izobraževanju vsaj 5 %?

2. Ali svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa v primernem obsegu (informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje)?

3. Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji? 

	V anketiranje smo vključili naslednje subjekte: 
	1. udeležence MOCIS-ovih javnoveljavnih programov 

	
	2. udeležence programov UŽU 

	
	3. udeležence NPK

	Določitev vzorca

	V anketiranje smo vključili zgoraj navedene subjekte (cca. 200).

	Za anketiranje smo pripravili naslednji instrumentarij
:
	1. anketa

	
	2

	
	3

	Testiranje instrumentov:

	Anketo je 25. 5. 2011 testno rešilo 10 naključnih svetovancev Svetovalnega središča Koroška. Ugotovili smo, da je anketa preveč obsežna, zato smo izločili 3 vprašanja. Prav tako smo dopolnili navodila – pri vsakem vprašanju posebej, da je čim manj nejasnosti. 

	Anketiranje smo izpeljali: 

	Čas anketiranja svetovancev: 09. 06 .2011–27. 07. 2011
Poslane ankete: 300 (96 osebno, 280 telefon, 24 e-pošta)

Vrnjene ankete: 130 (79 osebno, 37 telefon, 14 e-pošta)


2.2. Vodeni pogovori

	V vodenih pogovorih nas je zanimalo: INFORMIRANJE IN PROMOCIJA

	Ključno samoevalvacijsko vprašanje je bilo:

1. Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji?

	V vodene pogovore smo vključili naslednje subjekte: 
	1. zaposleni na MOCIS-u

	
	2. strateški partnerji 

	
	3. strokovni partnerji

	Določitev vzorca

	Vodene pogovore smo opravili z zaposlenimi na MOCIS-u ter s strateškimi in strokovnimi partnerji Svetovalnega središča Koroška, ki so predhodno rešili spletno anketo.


	Za vodene pogovore smo pripravili naslednji instrumentarij
:
	1. spletna anketa

	
	2

	
	3

	Testiranje instrumentov:

	Anketo je 17. 10. 2011 testno rešilo 10 naključno izbranih zaposlenih in strokovnih ter strateških partnerjev Svetovalnega središča Koroška. Na podlagi rezultatov smo dodali še eno vprašanje in dopolnili nejasna navodila.

	Vodene pogovore smo izpeljali: 

	Čas (spletnega) anketiranja: 26. 10. 2011–9. 12. 2011

Poslanih 46 anket.

Rešenih 34 anket (delno rešene se štejejo kot nerešene).

Obdobje izvajanja vodenih pogovorov: 1. 11. 2011–30. 11. 2011



3. REZULTATI

OPIS ANKETIRANCEV
	Skupno število zapisov v anketi:
	130


Tabela 1: Struktura anketiranih glede na spol

Vrh obrazca

Dno obrazca

	Spol

	ženski 
	105 
	80.77 % 
	

	moški 
	25 
	19.23 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 1: Struktura anketiranih glede na spol
Kot lahko vidimo v tabeli 1, je v anketi sodelovalo 130 udeležencev, od tega 105 žensk (80,77 %) in 25 moških (19,23 %).

Tabela 2: Struktura anketiranih glede na starost

	Starost

	do 20 let 
	1 
	0.77 % 
	

	od 21 do 30 let 
	27 
	20.77 % 
	

	od 31 do 40 let 
	49 
	37.69 % 
	

	od 41 do 50 let 
	32 
	24.62 % 
	

	od 51 do 60 let 
	16 
	12.31 % 
	

	nad 61 let
	5 
	3.85 % 
	

	Skupaj
	130 
	100.00 % 
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Graf 2: Struktura anketiranih glede na starost
Tabela 2 nam kaže, da je bila dobra tretjina oseb (37,69 %), starih med 31 in 40 let, slaba četrtina (24,62 %) med 41 in 50 let, dobra petina (20,77 %) pa med 21 in 30 let. 16 oseb (12,31 %) je spadalo v starostno skupino med 51 in 60 let, 5 (3,85 %) jih je bilo starejših od 61, 1 oseba (0,77 %) pa je bila mlajša od 20 let. 

Tabela 3: Struktura anketiranih glede na dosežen položaj

	Status

	zaposlen(a) 
	62 
	47.69 % 
	

	samozaposlen(a) 
	1 
	0.77 % 
	

	brezposeln(a) 
	47 
	36.15 % 
	

	upokojenec(ka) 
	9 
	6.92 % 
	

	dijak(inja)/študent(ka)
	8 
	6.15 % 
	

	otrok do 15. leta 
	0 
	0.00 % 
	

	drugo 
	3 *
	2.31 % 
	

	Skupaj

* Izpis odgovorov:

2 x na kmetiji

delno zaposlena
	130 
	 100.00 % 
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Graf 3: Struktura anketiranih glede na dosežen položaj
Kot je razvidno iz tabele 3, je skoraj polovica udeleženih (47,69 %) zaposlenih, dobra tretjina (36,15 %) brezposelnih, 9 (6,92 %) je upokojencev, 8 (6,15 %) pa dijakov oz. študentov. 2 (1,54 %) osebi sta s kmetije, 1 (0,77 %) samozaposlena, 1 (0,77 %) pa delno zaposlena.

Tabela 4: Struktura anketiranih glede na dokončano izobrazbo

	Dokončana izobrazba

	osnovna šola 
	15 
	11.54 % 
	

	nižja poklicna šola (2 leti) 
	13 
	10.00 % 
	

	poklicna šola (3 leta) 
	43 
	33.08 % 
	

	štiriletna strokovna, tehnična ali splošna 
	43 
	33.08 % 
	

	višja/visoka izobrazba 
	11 
	8.46 % 
	

	univerzitetna izobrazba 
	4 
	3.08 % 
	

	specializacija, magisterij, doktorat 
	0 
	0.00 % 
	

	drugo 
	1 *
	0.77 % 
	

	Skupaj

* Izpis odgovora:

nedokončana OŠ
	130
	100.00 % 
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Graf 4: Struktura anketiranih glede na dokončano izobrazbo
Pri pregledu tabele 4 vidimo, da ima ena tretjina (33,08 %) udeležencev štiriletno strokovno, tehnično ali splošno izobrazbo, druga tretjina (33,08 % ) pa 3-letno poklicno šolo. 15 oseb (11,54 %) ima končano osnovno šolo, 13 (10,00 %) nižjo poklicno šolo, 11 (8,46 %) pa višjo oz. visoko izobrazbo. 4 udeleženci (3,08 %) so končali univerzo, 1 (0,77 %) pa ima nedokončano osnovno šolo. 

3.1. Rezultati anketiranja

3.1.1  1. KAZALNIK: SVETOVALNI PROCES
Naslov 1. kazalnika: Vrste svetovalnega procesa
OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE): 
Na podlagi spremljanja prakse in rezultatov smo ugotovili, da sicer zagotavljamo vse tri vrste svetovalnega procesa, vendar bi želeli povečati delež svetovanja med izobraževanjem in po njem na skupni obseg od 25 % do 30 % vseh storitev. Zato smo se odločili, da bomo z anketiranjem natančneje ugotovili, v kolikšni meri zagotavljamo posamezno vrsto svetovalnega procesa po mnenju svetovancev.

Na tem področju želimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Svetovalno središče svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja.
Da bi ugotovili, v kolikšni meri ta standard že dosegamo, smo se odločili, da se bomo v postopku samoevalvacije osredotočili na naslednje samoevalvacijsko vprašanje:

1. Ali so v svetovalnem središču vse tri vrste svetovalnega procesa zastopane v primernem obsegu oz. ali znaša delež svetovanja med izobraževanjem vsaj 20 % in delež svetovanja po izobraževanju vsaj 5 %?

Z anketiranjem smo ugotovili naslednje:

3.1.1.1. Prikaz rezultatov
Tabela 5: Zadnji stik s svetovalnim središčem

	Koliko časa je minilo od vašega zadnjega stika s svetovalnim središčem?

	do pol leta
	85 
	65.38 % 
	

	več kot pol leta in manj kot eno leto
	20 
	15.38 % 
	

	eno leto ali več 
	12 
	9.24 % 
	

	nisem še bil (a) 
	13 
	10.00 % 
	

	skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 5: Zadnji stik s svetovalnim središčem
Kot lahko vidimo v tabeli 5, je bilo kar 80,76 % anketiranih v stiku s svetovalnim središčem v roku leta dni (65,38 % v zadnjem pol leta, 15,38 % pa v več kot pol leta in manj kot enim letom). Le 10,00 % vprašanih oseb še ni prišlo v stik s svetovalnim središčem, 9,24 % pa jih je bilo nazadnje v stiku s središčem pred letom dni ali več.
Glede na vzpodbudno dejstvo, da je bila večina anketiranih nazadnje v stiku s svetovalnim središčem v zadnjem letu, so po eni strani pridobljeni podatki s to anketo aktualni in ažurni, po drugi strani pa so te osebe tako rekoč na tekočem s pridobljenimi informacijami in dejavnostjo svetovalnega središča.

Tabela 6: Kolikokrat po pomoč

	Kolikokrat ste poiskali pomoč v svetovalnem središču?

	enkrat 
	43 
	33.08 % 
	

	dvakrat do trikrat 
	46 
	35.38 % 
	

	štirikrat ali več 
	24 
	18.46 % 
	

	nikoli 
	17 
	13.08 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 6: Kolikokrat po pomoč
Iz tabele 6 lahko razberemo, da je kar 86,92 % vprašanih vsaj enkrat prišlo v svetovalno središče po pomoč (35,38 % dvakrat do trikrat, 33,08 % enkrat, 18,46 % pa štirikrat ali večkrat). Le 13,08 % vprašanih jih v središče še ni prišlo.
Tabela 7: Način obravnave

	Način obravnave v svetovalnem središču

	po telefonu
	18 
	13.85 % 
	

	osebno 
	99 
	76.15 % 
	

	elektronska pošta 
	6 
	4.62 % 
	

	navadna pošta 
	0 
	0.00 % 
	

	Drugo 
	7 
	5.38 % 
	

	Skupaj 

* Izpis odgovorov:

nikoli
	130 
	100.00 % 
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Graf 7: Način obravnave
V tabeli 7 opazimo, da je bila večina anketiranih (76,15 %) v središču obravnavana osebno, 13,85 % jih je v središče poklicalo, 4,62 % pa poslalo elektronsko pošto. 5,38 % jih v središču še nismo obravnavali.
Prikazani rezultati so vsekakor vzpodbudni, saj je kljub poplavi tehnologije pristen človeški stik še vedno močan pozitiven dejavnik pri svetovalni dejavnosti. Svetovalec namreč lahko preveri skladnost besedne in nebesedne komunikacije svetovanca, slednjemu pa se lahko tekom pogovora, ob vzpodbudnih gestah in mimiki, porodijo dodatna vprašanja, ki se jih morda preko telefona ne bi spomnil ali želel postaviti.

Tudi v bodoče bomo težili k temu, da bomo svetovance usmerjali k osebnemu obisku svetovalnega središča.

Tabela 8: Vrsta obravnave

	Vrsta obravnave v svetovalnem središču

	individualen razgovor s svetovalko 

svetovalka je dejavnosti predstavila celi skupini
	72

58
	55.38 % 
44.62 %
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 8: Vrsta obravnave
Tabela 8 nam kaže, da je dobra polovica udeležencev (55,38 %) imela individualen razgovor s svetovalko, slabi polovici (44,62 %) pa bila dejavnost predstavljena v skupini.

Iz tega lahko sklepamo, da je kar nekaj anketiranih v skupinski obravnavi dobilo dovolj informacij, da potem niso imeli potrebe po osebnem obisku. 
Graf 9: Namen in uspešnost pomoči SS
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Iz rezultatov grafa 9
 lahko razberemo, da je največ anketiranim (50,00 %) najbolj pomagal nasvet v zvezi z vključitvijo v različne prostočasne delavnice oz. tečaje, sledili so nasveti o možnostih financiranja izobraževanja (26,15 %), nato nasveti o dokončanju šolanja (24,62 %), nenazadnje pa nasveti v zvezi z pridobitvijo višje izobrazbe in pridobitev znanj o učenju učenja (22,31 %).

Kot dobro vsekakor štejemo dejstvo, da so rezultati pri vsaki tabeli nad petino odgovorov, seveda pa se bomo trudili, da bodo odstotki še višji. S promocijo dejavnosti svetovalnega središča bomo širši javnosti še pogosteje in podrobneje predstavili, katera področja vse pokrivamo. 
Tabela 9: Kdaj v svetovalnem središču 

	Kdaj ste poiskali pomoč v svetovalnem središču?

	Pred vključitvijo v izobraževanje. 
	86 
	66.15 % 
	

	Med izobraževanjem. 
	38 
	29.23 % 
	

	Po zaključku izobraževanja. 
	6 
	4.62 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 10: Kdaj v svetovalnem središču
Tabela 9 prikazuje, da je večina oseb (66,15 %) poiskala pomoč v svetovalnem središču pred vključitvijo v izobraževanje, slaba tretjina (29,23 %) jih je prišla med izobraževanjem, 6 (4,62 %) pa po zaključku izobraževanja.

V prvem samoevalvacijskem vprašanju smo se spraševali naslednje:

»Ali so v svetovalnem središču vse tri vrste svetovalnega procesa zastopane v primernem obsegu oz. ali znaša delež svetovanja med izobraževanjem vsaj 20 % in delež svetovanja po izobraževanju vsaj 5 %?«
Glede na rezultate, lahko potrdimo, da znaša delež svetovanja med izobraževanjem 29,00 %, po zaključku izobraževanja pa 5,00 %. Slednji odstotek bi bilo dobro še zvišati in svetovancem razložiti, da smo jim na voljo ne le pred in med izobraževanjem, ampak tudi po zaključku le-tega. Vzbuditi jim moramo zavedanje, da z veseljem spremljamo njihov napredek in smo jim ves čas na voljo za vprašanja, pomoč ali le vzpodbudo.
Tabela 10: Zadovoljstvo s pomočjo

	Ali ste bili zadovoljni s pomočjo, ki ste jo dobili v svetovalnem središču?

	Da, dobil(a) sem dovolj informacij. 
	112 
	86.15 % 
	

	Delno. 
	13 
	10.00 % 
	

	Ne, nisem dobil dovolj informacij. 
	5 
	3.85 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 11: Zadovoljstvo s pomočjo
Iz tabele 10 lahko razberemo, da so bili anketirani večinoma (86,15 %) zadovoljni s pomočjo svetovalnega središča. 13 (10,00 %) jih je bilo delno zadovoljnih, 5 (3,85 %) pa jih meni, da niso dobili dovolj informacij.

Zadovoljni smo z dobljenim rezultatom, ki ga povezujemo s strokovno usposobljenostjo svetovalk. 

Tabela 11

Tabela 12: Čas trajanja

	Ali je bil čas trajanja svetovalnega pogovora primeren?

	Da, bil je dovolj dolg. 
	116 
	89.23 % 
	

	Ne, bil je prekratek. 
	14 
	10.77 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
	

	[image: image12.png]= da, bil je dovol] dolg
a1s)
= ne, bil e prekratek (14)







Graf 13: Čas trajanja
Tabela 12 nam kaže, da je velika večina oseb (89,23 %) zadovoljnih s časom trajanja svetovalnega pogovora in se je le 14 osebam (10,77 %) zdel le-ta prekratek.

Z rezultatom smo zadovoljni, saj tudi rezultati iz aplikacije SDSS kažejo, da se odstotek strank, ki se na nas obrnejo osebno, povečuje skozi leta. To nas veseli, saj se stranki v osebnem razgovoru lažje celostno posvetimo.
3.1.1.2. Ugotovitve, sklepi, predlogi
Rezultati so pokazali (tabela 9), da znaša delež svetovanja med izobraževanjem 29,00 %, po zaključku izobraževanja pa 5,00 %, s čimer smo dobili pozitiven odgovor na naše prvo samoevalvacijsko vprašanje:

»Ali so v svetovalnem središču vse tri vrste svetovalnega procesa zastopane v primernem obsegu oz. ali znaša delež svetovanja med izobraževanjem vsaj 20 % in delež svetovanja po izobraževanju vsaj 5 %?«

Kot dobre štejemo tudi naslednje ugotovitve:

· večina anketiranih (80,76 %) je bila nazadnje v stiku s svetovalnim središčem v zadnjem letu in pol,

· beležimo visok delež (76,15 %) osebnega obiska,
· pokrivamo zelo različna področja svetovanja (vključitev v različne prostočasne delavnice oz. tečaje, možnosti financiranja izobraževanja, dokončanje šolanja, pridobitev višje izobrazbe in pridobitev znanj o učenju učenja),
· anketiranci (86,15 %) so na sploh zadovoljni s pomočjo v SS, 

· večina oseb (89,23 %) je zadovoljna s časom trajanja svetovalnega pogovora.
Iz analiziranih podatkov lahko ugotovimo, da na področju svetovalnega procesa dosegamo zastavljeni standard in svetovancem zagotavljamo celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja. Svetovalno središče Koroška tako zagotavlja vse tri vrste svetovalnega procesa, in sicer pred, med in po zaključku izobraževanja. 
V prihodnje nameravamo našim svetovancem bolj podrobno in konkretno pojasniti pomen in delovanje Svetovalnega središča Koroška (katera vsa področja pokrivamo, predstaviti razlike med vrstami svetovanja …) in jih še posebej pozorno usmeriti k ponovnemu obisku ter jim predstaviti prednosti le-tega.
3.1.2  2. KAZALNIK: SVETOVALNI PROCES
Naslov 2. kazalnika: Dejavnosti svetovalnega procesa
OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE): 
Glede na rezultate iz aplikacije SDSS, v kateri beležimo podatke o naši svetovalni dejavnosti, bi želeli povečati delež svetovanja kot aktivnost svetovanja na vsaj 30 %. Zato smo se odločili, da bomo z anketiranjem ugotovili, v kolikšni meri po mnenju anketirancev zagotavljamo posamezno dejavnost svetovalnega procesa.
Tudi na tem področju želimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Svetovalno središče svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja.

Da bi ugotovili, v kolikšni meri ta standard že dosegamo, smo se odločili, da se bomo v postopku samoevalvacije osredotočili na naslednje samoevalvacijsko vprašanje:

1. Ali svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa v primernem obsegu (informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje)?

Z anketiranjem smo ugotovili naslednje:

3.1.2.1. Prikaz rezultatov
Tabela 11: Način pomoči

	Na kakšen način smo vam pomagali v svetovalnem središču?

	z informacijami 
	76 
	58.46 % 
	

	z nasvetom 
	13 
	10.00 % 
	

	s svetovanjem 
	29 
	22.31 % 
	

	z ovrednotenjem 
	0 
	0.00 % 
	

	z usposabljanjem 
	11 
	8.46 % 
	

	z zastopanjem 
	0 
	0.00 % 
	


	s povratno informacijo 
	1 
	0.77 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 12: Način pomoči
V tabeli 11 opazimo, da je svetovalno središče dobri polovici udeležencem (58.46 %) pomagalo z informacijami, dobri petini pa s svetovanjem (22,31 %), 10,00 % anketiranih z nasvetom, 8,46 % z usposabljanjem, 1 osebi  pa s povratno informacijo. 
Iz podatkov lahko ugotovimo, da je svetovalno središče anketiranim udeležencem zagotavljalo večino  dejavnosti svetovalnega procesa (informiranje, nasvetovanje, svetovanje, usposabljanje, povratne informacije). Storitev ovrednotenja in zastopanja pri anketiranih udeležencih nismo izvajali, ker za to niso izrazili potrebe.

Podatki kažejo tudi, da smo pri 22,31% anketiranih izvajali aktivnost svetovanja. Ta odstotek smo primerjali s podatki iz aplikacije SDSS za obdobje 1. 1. – 31. 7. 2011.  Le-ti kažejo, da je delež svetovanja 46,55 %, kar je razvidno iz priloge 2.  
3.1.2.2. Ugotovitve, sklepi, predlogi 

Ugotovili smo, da na področju svetovalnega procesa dosegamo standard kakovosti saj svetovancem zagotavljamo celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja. Iz anketiranih odgovorov sicer beležimo nižji delež svetovanja (22,31%) kot smo si ga zastavili (30,00%), vendar iz primerjanih dejanskih rezultatov svetovanja iz aplikacije SDSS vidimo, da je ta odstotek že presežen (46,55%).

Visok delež informiranja lahko pri anketiranih jemljemo hkrati kot dobro ali slabo stvar. Kot dobro, če pomislimo, da so naši vprašani že z informacijami pridobili odgovore na svoja vprašanja. Kot slabo pa, da niso čutili potrebe po poglobljenem razgovoru.

3.1.3. 3. KAZALNIK: INFORMIRANJE IN PROMOCIJA 
Naslov 3. kazalnika: Raznovrstnost
OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE): 
V letu 2010 smo v Svetovalnem središču Koroška sicer izpeljevali informiranje in promocijo po različnih medijih, vendar smo mnenja, da bi se na tem področju dalo storiti še mnogo več. Zato smo se odločili, da bomo z anketiranjem natančneje ugotovili, kakšno mnenje in predloge nam lahko glede tega področja podajo naši svetovanci.

Na tem področju želimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Da bi zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča vsem odraslim, svetovalno središče načrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost.
Da bi ugotovili, v kolikšni meri ta standard že dosegamo, smo se odločili, da se bomo v postopku samoevalvacije osredotočili na naslednje samoevalvacijsko vprašanje:

1. Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji? 

Z anketiranjem smo ugotovili naslednje:

3.1.3.1. Prikaz REZULTATOV
Tabela 12: Prepoznavnost svetovalnega središča

	Ali menite, da je v kraju, kjer živite, svetovalno središče za izobraževanje odraslih dovolj prepoznavno?

	sploh ni prepoznavno 
	7 
	5.38 % 
	

	slabo je prepoznavno 
	30 
	23.08 % 
	

	dobro je prepoznavno 
	70 
	53.85 % 
	

	zelo dobro je prepoznavno 
	14 
	10.77 % 
	

	ne vem/ne morem oceniti 
	9 
	6.92 % 
	

	Skupaj 
	130 
	100.00 % 
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Graf 13: Prepoznavnost svetovalnega središča
Kot lahko vidimo v tabeli 12, je 64,62 % anketirancev mnenja, da je svetovalno središče zelo dobro oz. dobro prepoznavno. Dobra petina (23,08 %) jih meni, da je prepoznavnost središča slaba, 12,30 % vprašanih pa o tem ni moglo podati mnenja, ali pa menijo, da središče sploh ni prepoznavno.
Iz tega lahko sklepamo, da je svetovalno središče sicer dokaj prepoznavno, vendar pa se da na tem področju storiti še mnogo več. Že ustaljene načine promocije moramo dopolniti z novimi oblikami.
Graf 14: Vidna promocija SS
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Graf 14 nam razkrije
, da je promocija svetovalnega središča najbolje deluje: 
1. na MOCIS-u, kjer ima središče svoj sedež (93,08 %), 
2. na spletu (60,77 %),

3. na radiu (60,00 %),

4. na plakatih, letakih (59,23 %),
5. preko sorodnikov, prijateljev ali znancev (46,15 %),
6. na lokalnih TV-postajah (31,54 %),
7. v občinskem glasilu (21,54 %),

8. v lokalnem časopisu (20,77 %),
9. na drugih izobraževalnih institucijah (17,69 %). 
Zadovoljni smo z dobljenimi rezultati, saj kažejo dobre in šibke strani promocije Svetovalnega središča Koroška.
Odločili smo se, da bomo naš prioritetni seznam informiranja in promocije zgradili po obratnem vrstnem redu, kot so prikazani rezultati. Torej – poleg ustaljenih načinov promocije se bomo še posebej posvetili promociji na drugih izobraževalnih organizacijah, lokalnem časopisu in lokalnih TV-postajah, ker je tu odstotek najmanjši.
Graf 15: Koristne informacije
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Če povzamemo graf 15
 ugotovimo
, da bi udeležencem v največji meri koristile: 
1. informacije v zvezi z vključitvijo v izobraževanje (63, 85 %),

2. svetovanje pri pripravi na izpit (58,47 %),

3. možnosti ugotavljanja lastnih motivacijskih in učnih strategij (58,47 %),

4. pomoč pri reševanju denarnih težav, povezanih z izobraževanjem (53,85 %),

5. predstavitev različnih načinov oz. tehnik učenja (53,15 %), 
6. pomoč v primerih, ko se pojavijo težave pri učenju (53,08 %),

7. svetovanje, kako si organizirati čas za učenje (46,93 %).

Na splošno smo lahko zadovoljni z rezultati, saj vidimo, da so naše informacije udeležencem resnično v korist. 
Graf 16: Boljše poznavanje SS
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Če povzamemo rezultate grafa 16
 ugotovimo, da največ anketiranih meni, da bi k večji prepoznavnosti svetovalnega središča pripomoglo več informacij: 
1. v drugih izobraževalnih organizacijah (64,62 %), 
2. na lokalnem radiu (63,85 %), 
3. v podjetjih (61,54 %), 
4. na javnih mestih (57,69 %), 
5. na spletu (55,38 %), 
6. na promocijskih materialih (51,54 %),

7. v lokalnih časopisih (50,00 %), 
8. na lokalni televiziji (47,69 %).

Glede na rezultate zgoraj, se bomo skušali še bolj povezati z drugimi izobraževalnimi organizacijami v okolju, ne le z vidika promocije, ampak tudi z vidika medsebojnega sodelovanja. Prav tako imamo v načrtu povečati promocijo na lokalni ravni, v lokalnih medijih.
3.1.3.2. Ugotovitve, sklepi, predlogi 

Pridobljena mnenja anketiranih udeležencev so za nas dragocena. Veseli smo naslednjih rezultatov:

· večini anketirancev (64,62%) se zdi svetovalno središče dobro prepoznavno

· promocija na Mocis-u (sedež SS), spletu, radiu ter na plakatih in letakih je opazna in prepoznavna

· naše informacije iz najrazličnejših področij (vključitev v izobraževanje, učenje učenja, reševanje denarnih težav, povezanih z izobraževanjem) so bile anketirancem na splošno v pomoč.

Ugotavljamo, da dosegamo zastavljeni standard in da naše svetovalno središče informira in promovira svojo dejavnost po različnih medijih (radio, časopis, televizija, splet, letaki, plakati, oglasne deske).

Odgovori udeležencev so pokazali tudi na šibke točke naše promocije. Ugotavljamo namreč dokaj nizek delež promocije pri drugih izobraževalnih organizacijah (17,69%). Nizek se nam zdi tudi delež promocije v lokalnih časopisih (20,77%) in TV postajah (31,54%).
Zato nameravamo aktivnosti informiranja in promocije v prihodnje usmeriti prav v ta, šibka področja in jih izkoristiti sebi v prid:

· naredili bomo seznam lokalnih medijev, s katerimi bomo skušali doseči čim širši krog ljudi po celotni Koroški, 

· osvežiti moramo povezavo in sodelovanje z ostalimi izobraževalnimi ustanovami v regiji,

· razmislili pa moramo tudi o novih, inovativnih in zanimivih oblikah promocije.
3.2. Rezultati vodenih pogovorov

Naslov kazalnika: Raznovrstnost
OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE): 
Promocija Svetovalnega središča Koroška sicer temelji na uveljavljenem informiranju in obveščanju javnosti (plakati, mediji …), se pa želimo z novimi idejami približati različnim ciljnim skupinam širom Koroške. Zato smo se odločili, da bomo z vodenimi razgovori na podlagi spletne ankete od naših zaposlenih in partnerjev, ki so locirani po celotni Koroški regiji, načrtno pridobili informacije o možnostih promocije dejavnosti svetovalnega središča. 

Na tem področju želimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Da bi zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča vsem odraslim, svetovalno središče načrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost.

Da bi ugotovili, v kolikšni meri ta standard že dosegamo, smo se odločili, da se bomo v postopku samoevalvacije osredotočili na naslednje samoevalvacijsko vprašanje:

1. Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji?
Z vodenimi pogovori smo ugotovili naslednje:

PRIKAZ SUBJEKTOV
Tabela 13: Povezava s SSK
	Kako ste povezani s SSK?

	zaposlen/a na MOCIS-u
	15
	35.71 %

	svetovalka v SSK
	5 
	11.90 % 

	predstavnik/ca strokovnih partnerjev SSK
	8 
	19.05 % 

	predstavnik/ca strateških partnerjev SSK
	11 
	26.19 % 

	Brez odgovora
	3 
	7.14 % 

	Skupaj
	42
	100,00 %
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Graf 17: Povezava s SSK
V vodenem pogovoru so sodelovale vse svetovalke Svetovalnega središča Koroška, zaposleni na MOCIS-U ter strateški in strokovni partnerji svetovalnega središča.
3.2.1. Prikaz rezultatov
Prva tri vprašanja smo zastavili izključno strokovnim in strateškim partnerjem SSK.
1. Ali bi bili pripravljeni sodelovati pri predstavitvi SSK?
Predlogi partnerjev pri predstavitvi SSK:

· 6 partnerjev je izrazilo pripravljenost na sodelovanje in posredovanje informacij.
„Ker si je potrebno čim bolj prizadevati za prepoznavnost (da SSK ne bo sam 

sebi namen) in čim večjo dostopnost informacij širšemu krogu ljudi.“

· 5 partnerjev pa je pripravljenih predstaviti dejavnosti SSK svojim uporabnikom.
„Želje in potrebe naših uporabnikov in članov po tovrstnih informacijah ter svetovanju so vedno večje, zato je dobrodošlo, da se dejavnost SSK dobro promovira.“

2. Ali imate sami kakšne zamisli, predloge o tem, kako bi speljali skupne predstavitvene akcije?

Zamisli partnerjev, kako bi izpeljali skupne predstavitvene akcije:
· 5 partnerjev predlaga informiranje različnih ciljnih skupin – s promocijskim materialom.
· 3 partnerji vidijo možnost skupne promocije svetovalnega središča v knjižnicah.
„Na primer s stalnimi razstavami knjižničnega gradiva na aktualne teme, s katerimi bi spodbujali uporabnike knjižnice k uporabi storitev SSK.“

· 3 partnerji predlagajo razširjeno promocijo po spletu oz. facebooku.
· 2 pa se zdi dober način promocije predstavitev svetovalnega središča v večjih nakupovalnih centrih.
„Zamisel o predstavitvi v Mercatorju mi je bila zelo dobra in zanimiva in po mojem tudi odmevna, skratka nauk tega je, da se morajo takšne predstavitve odvijati tam, kjer so ljudje.“

Na tej točki dodajamo še ugotovitve in predloge iz vodenih razgovorov z zaposlenimi na MOCIS-u ter strateškimi in strokovnimi partnerji Svetovalnega središča Koroška:

· Predstavitev dejavnosti SSK sodelavkam knjižnice.

· V prostorih, kjer deluje dislokacija, ponovna postavitev panoja z informacijami SSK (KOK Ravne).

· Priprava tematskih razstav v knjižnicah za različne ciljne skupine (npr. učenja učenja, medgeneracijsko sodelovanje, zdrav način življenja …).

· Organizacija promocijskih dogodkov na enotah knjižnic.

· Povezovanje z aktivnostmi ZRSZ (KOK Ravne).

· Izvajanje delavnic o učenju učenja na CSD (rejniški starši, otroci in mentorji v programu “učna pomoč”).

·  Predstavitev dejavnosti SSK zaposlenim na CSD.

· Izvajanje delavnic o učenju učenja v knjižnicah.

· Pripraviti poseben promocijski material o učenju učenja za dislokacije SSK.

· Obvestila, promocijski material o dejavnosti SSk v enotah knjižnic.

· Obveščanje o akcijah SSK in MOCIS-a po e-pošti.

3. Ali imate kakšne predloge za izboljšanje načinov našega medsebojnega sodelovanja pri predstavitvi SSK?
Predlogi partnerjev za izboljšanje načinov medsebojnega sodelovanja v lokalnem svetovalnem omrežju

Pet partnerjev ni podalo predloga oz. se jim zdi sodelovanje dobro. Dobili pa smo tudi nekaj konkretnih predlogov:
·  „Strokovni partnerji bi lahko ponudili vsak svoje zmogljivosti in znanje s svojega področja – temu primerno bi se porazdelilo tudi delo in zadolžitve pri predstavitvi SS.“

· „Partnerji bi lahko ljudem na zanimiv in humoren način podali možnosti in priložnosti, ki jih čakajo v okviru SSK (ne zgolj z letaki, ampak tako, da jih aktivno vključimo v predstavitveno dogajanje – preko iger, nagradnih žrebanj, kvizov ipd.)“

·  „Več pogovora, stalne izmenjave izkušenj med obema stranema in skupno načrtovanje akcij za izboljšanje promocije SSK.“

·  „Predlagam elektronsko obveščanje o načrtovanih programih.“

Naslednja vprašanja pa smo zastavljali tako zaposlenim kot partnerjem.

4. Ocenite prepoznavnost SSK in njegovih oddaljenih enot v okolju, v katerem deluje/jo (tabla, kažipoti)? 
Graf 18: Prepoznavnost SSK
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Kot lahko že na prvi pogled vidimo v grafu 18, so vprašani mnenja, da je sam sedež Svetovalnega središča Koroška veliko bolj prepoznaven (73,81 % zelo dobro in dobro prepoznaven), kot pa dislokaciji, kjer je nekoliko bolj prepoznavna dislokacija v Ravnah na Koroškem (40,48 %) od dislokacije v Radljah ob Dravi (35,71 %).
Rezultati so potrdili naša domnevanja, saj že iščemo načine za boljšo prepoznavnost obeh dislokacij in bomo temu sedaj namenili še dodatno pozornost. Seveda ne bomo pozabili niti na še večjo prepoznavnost sedeža, predvsem v ustanovi in pred njo, kjer se samo svetovalno središče nahaja.
5. Ali SSK v zadostni meri promovira svojo dejavnost?

Graf 19: Promocija dejavnosti SSK 
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Kot lahko vidimo v grafu 19, se je zopet potrdilo, da je potrebno še povečati promocijo na lokalni ravni. Najmanj smo medijsko prisotni v lokalnem časopisu (41,18 %), saj Slovenj Gradec nima posebnega lokalnega časopisa, podatkov o časopisih v ostalih koroških krajih pa zaenkrat še nimamo. Tudi na lokalnem TV (55,88 %) in radiu (64,70 %) se bomo očitno morali pojavljati še pogosteje, informacijsko gradivo pa je kar zadovoljivo prisotno (85,29 %).
6. Ali menite, da promocijske dejavnosti in promocijsko gradivo pripomorejo k prepoznavnosti sedeža SSK?
Graf 20: Ali promocija pripomore k prepoznavnosti
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Dobili smo naslednje odgovore:

· 13 anketiranih je mnenja, da brez promocije SSK ljudje ne bi poznali oz. da zaradi promocije ljudje sploh vedo za obstoj središča.
· 10 jih meni, da dviguje nivo prepoznavnosti.
· 5 jih vidi promocijo kot dober vir informacij.
· 3 pa so pohvalili kvaliteten, raznovrsten promocijski material, ki je potreben za dosego čim širšega kroga ljudi.
Primeri komentarjev:

“Dobra reklama je pot do uspeha.

“Najboljša promocija so zadovoljni uporabniki.”

7. Katero promocijsko gradivo oziroma dogodek SSK je najbolj prepoznaven?

Graf 21: Najbolj prepoznavno promocijsko gradivo oz. dogodek SSK
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Graf 21 nam lepo prikazuje, da so radijske oddaje o SSK najbolj odmevne oz. prepoznavne. Vedno boljšo prepoznavnost dosegamo tudi z Dnevi svetovalnih središč, na internetu in s plakati. To so že dobri rezultati, vseeno pa bomo težili k temu, da jih bomo še izboljšali.

Smiselno je vlagati v tiste oblike promocije, ki so se do sedaj izkazale za najbolj učinkovite. Zato bomo v bodoče pri načrtovanju promocije upoštevali te podatke.

8. Katere oblike promoviranja SSK pogrešate?

Na to vprašanje smo dobili naslednje odgovore:

· 5 oseb je predlagalo informiranje oz. predstavitev (zaposlenim) v različnih organizacijah,
Primera:
„Neposredno na mestih oziroma v institucijah, kjer nastajajo potrebe po tovrstni dejavnosti (vzgojno-izobraževalne ustanove za mladino, ustanove in oblike izobraževanja in usposabljanja za odrasle, podjetja ...).“

„Več promocije po zdravstvenem domu in pred njim. Večji poudarek na tem, da SSK in MOCIS nista eno in isto.“
· 4 anketirani si želijo več informacij v lokalnih medijih (časopis, radio),
· 3 so predlagali, da zvečamo promocijo na spletu (facebook, e-učilnica),
· 2 pa sta posebej izpostavila več promocije pri partnerjih.
Na tej točki dodajamo še ugotovitve iz vodenih razgovorov glede možnosti oz. predlogov novih oblik promocije, ki so jih podali zaposleni na MOCIS-u ter strateški in strokovni partnerji Svetovalnega središča Koroška.
Dobili smo naslednje predloge lokalnih medijev, kjer bi lahko Svetovalno središče Koroška promoviralo svojo dejavnost:
·  lokalne KTV (KTV Dravograd –možnost brezplačne objave),
·  spletni portal Bajta,
·  Program prireditev Ravne,
·  Ravenski razgledi, Informator (občina Dravograd) – izhaja trikrat letno,
·  Radeljske novičke – vsak četrtek v vsako gospodinjstvo,
·  Vodnik po prireditvah (Radlje),
·  spletne strani ŠKTM.
Popisali pa smo tudi prireditve, ki se dogajajo po Koroški regiji skozi vso leto in na katerih bi se Svetovalno središče Koroška prav tako lahko predstavilo:
·  Jesenska srečanja (Prevalje) – september,
·  Turistični teden (Črna) – konec avgusta,
·  Dan občine (Ravne) – 2. polovica oktobra,
·  Radeljska srečanja – september, 

·  Srednjeveški dnevi (Slovenj Gradec) – začetek junija.
9. Ali ocenjujete, da so informacije v promocijskem gradivu o SSK napisane razumljivo?
Tukaj so si bili anketiranci kar enotni:

· 5 jih je poudarilo, da so informacije jasne, razumljive in zadostne.
V razgovoru pa so izpostavili tudi:
„Ljudem ni jasno, zakaj bi SLO imela različna središča – šole, ZRSZZ, LU ... ter zakaj ni poenoteno po SLO in na točno določenih mestih (info točke ...), kjer bi vsak lahko dobil vse potrebne informacije na enem mestu.“

„Za podajanje konstruktivnih predlogov imam premalo izkušenj s konkretnimi dejavnostmi.“

10. Kaj bi po vašem mnenju pripomoglo k temu, da bi ljudje v vašem kraju bolj poznali dejavnosti svetovalnega središča?
Graf 22: Boljše poznavanje dejavnosti SSK
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Kot lahko vidimo v grafu 9, vprašani menijo
, da bi k večjemu poznavanju dejavnosti SSK v lokalnem okolju v največji meri pripomoglo več informacij
:

1. na radiu (91,17 %),

2. v drugih izobraževalnih organizacijah (82,36 %),

3. v podjetjih (79,41 %),

4. na javnih mestih (73,53 %),

5. na plakatih, zgibankah, brošurah (67,65 %),

6. v časopisih (67,65 %),

7. na TV (64,71 %),

8. na spletu (52,95 %).
3.2.2. Ugotovitve, sklepi, predlogi 

Tudi z rezultati vodenih razgovorov smo dobili pozitivne odgovore na naše tretje samoevalvacijsko vprašanje:
 »Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji?«

Zadovoljni smo namreč z naslednjimi pozitivnimi ugotovitvami:

· pripravljenost partnerjev za sodelovanje pri predstavitvi SSK (svojim uporabnikom)

· zamisli partnerjev, kako bi izpeljali skupne predstavitvene akcije (promocijski material, knjižice, Facebook).
· predlogi partnerjev za izboljšanje načinov medsebojnega sodelovanja v lokalnem svetovalnem omrežju (elektronsko obveščanje, kvizi).

· dobra prepoznavnost sedeža svetovalnega središča

· visoka prepoznavnost nekaterih promocijskih dogodkov SSK (radijske oddaje, Dnevi svetovalnih središč).
Kot naše šibkosti so se pokazale naslednje:

· slabša prepoznavnost dislokacij

· slabša promocija v lokalnih medijih in na internetu

· slabša prepoznavnost promocijskega gradiva (mape, letaki, brošure)

Veseli smo bili pridobljenih predlogov:

· predstavitev dejavnosti SSK različnim organizacijam (zaposleni lahko potem povejo naprej uporabnikom)

· seznam lokalnih medijev in prireditev, s katerimi bomo lahko razširili svojo prepoznavnost

· boljša povezava s partnerji (e-obveščanje)

· več predstavitev dejavnosti SSK v podjetjih in na javnih mestih.

Še naprej bomo načrtno informirali potencialne ciljne skupine in promovirali svojo dejavnost in s tem zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča odraslim po celotni Koroški regiji. Kar je navsezadnje smisel svetovalne dejavnosti.
4. ZAKLJUČEK
Z opravljeno samoevalvacijo smo preverili, ali zagotavljamo vse tri vrste in vse dejavnosti svetovalnega procesa in v kakšnem obsegu ter raznovrstnost in pestrost promocijske dejavnosti Svetovalnega središča Koroška.

Zato smo se v naši samoevalvaciji osredotočili na naslednja samoevalvacijska vprašanja:

· Ali so v svetovalnem središču vse tri vrste svetovalnega procesa zastopane v primernem obsegu oz. ali znaša delež svetovanja med izobraževanjem vsaj 20 % in delež svetovanja po izobraževanju vsaj 5 %?

· Ali svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa v primernem obsegu (informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje)?

· Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji?

S tem namenom smo proučili dve področji kakovosti, in sicer svetovalni proces ter informiranje in promocijo.

Ugotovili smo, da na področju svetovalnega procesa dosegamo postavljen standard, saj Svetovalno središče Koroška svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odločanju in poteku izobraževanja in učenja.
Poleg tega dosegamo tudi postavljeni standard na področju informiranja in promocije, saj Svetovalno središče Koroška načrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost, da bi zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča vsem odraslim.
Samoevalvacija proučevanih področij je pokazala na naslednje močne točke:
Svetovalni proces:

· večina anketiranih (80,76 %) je bila nazadnje v stiku s svetovalnim središčem v zadnjem letu in pol,

· beležimo visok delež (76,15 %) osebnega obiska,
· pokrivamo zelo različna področja svetovanja (vključitev v različne prostočasne delavnice oz. tečaje, možnosti financiranja izobraževanja, dokončanje šolanja, pridobitev višje izobrazbe in pridobitev znanj o učenju učenja),
· anketiranci (86,15 %) so na sploh zadovoljni s pomočjo v SS, 

· večina oseb (89,23 %) je zadovoljna s časom trajanja svetovalnega pogovora.
Informiranje in promocija:

· večini svetovancev se zdi svetovalno središče dobro prepoznavno,
· promocija na MOCIS-u (sedež SS), spletu, radiu ter na plakatih in letakih je opazna in prepoznavna,
· naše informacije iz najrazličnejših področij (vključitev v izobraževanje, učenje učenja, reševanje denarnih težav, povezanih z izobraževanjem) so vprašanim na splošno v pomoč,
· tako strokovni kot strateški partnerji so izkazali pripravljenost za sodelovanje pri predstavitvi SSK (svojim uporabnikom) in izrazili, kako bi izpeljali skupne predstavitvene akcije (promocijski material, knjižice, Facebook) ter predloge za izboljšanje načinov medsebojnega sodelovanja v lokalnem svetovalnem omrežju (elektronsko obveščanje, kvizi),
· dobra prepoznavnost sedeža svetovalnega središča,
· nekateri promocijski dogodki SSK so zelo dobro prepoznavni (radijske oddaje, Dnevi svetovalnih središč).
Kljub dobrim rezultatom pa vidimo možnost za izboljšave. Zato smo svoje šibkosti spremenili v naslednje izzive oz. predloge za izboljšanje našega dela:
· izboljšati prepoznavnost dislokacij,
· pogostejše pojavljanje v lokalnih medijih in na internetu,

· izboljšati promocijo z izpeljevanjem več aktivnosti na izobraževalnih institucijah,
· še intenzivneje uporabljati promocijsko gradivo.
V splošnem dobljeni rezultati potrjujejo dejstvo, da je delo Svetovalnega središča Koroška sicer na nivoju strokovnosti in kakovosti, vendar se zavedamo, da je potrebno ves čas stremeti še k boljšemu. 
Kljub temu, da proučevana standarda kakovosti dosegamo v celoti, se bomo trudili, da bomo s pomočjo ugotovitev tega samoevalvacijskega poročila svetovancem še naprej zagotavljali celosten in kakovosten svetovalni proces. Zato bomo načrtno informirali potencialne ciljne skupine in promovirali svojo dejavnost in s tem zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča različnim ciljnim skupinam odraslih po celotni Koroški regiji.

Prav zato se bomo osredotočili na uresničevanja naslednjih predlogov:

· svetovancem bomo podrobno in konkretno pojasnili pomen in delovanje Svetovalnega središča Koroška, 

· še posebej pozorno bomo svetovance usmerjali k ponovnemu obisku ter jim predstavili prednosti le-tega,
· osvežili, poglobili in razširili bomo sodelovanje v lokalnem svetovalnem omrežju,
· razmislili bomo tudi o novih, inovativnih in zanimivih oblikah promocije,
· pripravili bomo seznam lokalnih medijev in prireditev, s katerimi bomo lahko razširili svojo prepoznavnost po celotni Koroški,
· več predstavitev dejavnosti SSK bomo izvajali v podjetjih, na javnih mestih in v različnih organizacijah.
Ugotovitve samoevalvacijskega poročila nam bodo ne le služila pri pripravi izhodišč za delo v prihodnje, ampak nam bodo v pomoč in spodbudo pri razvijanju kulture in klime stalnega iskanja poti do boljše kakovosti.
Poročilo pripravila:

Anita Navotnik,

strokovna sodelavka Svetovalnega središča Koroška
5. LITERATURA IN VIRI
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SAMOEVALVACIJSKI NAČRT ZA LETO 2011
SVETOVALNO SREDIŠČE KOROŠKA 
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	6.1.3
	Raznovrstnost

	Kakšni želimo biti?
	Kako se bomo vprašali, v kolikšni meri že dosegamo standarde kakovosti? Kakšni smo?
	Kdo bo naš vir informacij?
	Na kakšen način bomo pridobivali informacije?

	STANDARD KAKOVOSTI
	SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA
	SUBJEKTI 
	METODE

	Da bi zagotovili čim večjo dostopnost storitev svetovalnega središča vsem odraslim, svetovalno središče načrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost. 


	Ali je promocijska dejavnost zadovoljivo raznovrstna in pestra za različne ciljne skupine po celotni regiji?
	Udeleženci MOCIS-ovih javnoveljavnih programov, programov UŽU in NPK (cca. 200).
	Anketa  



	
	
	Zaposleni v MOCIS-u
	Vodeni pogovor

	
	
	Strateški in strokovni partnerji (27).
	Vodeni pogovor


	Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?

	6.1.3.1
	Svetovalno središče informira in promovira po različnih medijih (radiu, časnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah). 


Priloga 2:

Statistika - Izpis podatkov 

	Uporabnik
	vsi
	Od datuma
	01.01.2011
	
   
     

	Statistika dostopa do baze 

Število poizvedb:

52

Čas poizvedb:

43.2541 sec

Povprečni čas poizvedbe: 

0.8318 sec



	Središče
	Svetovalno središče Koroška 
	Do datuma
	31.07.2011 
	
	
	

	Lokacija
	vse
	
	
	
	
	





Podatki o vrsti svetovanja in aktivnostih: aktivnosti - po mesecih
	 
	januar 2011
	februar 2011
	marec 2011
	april 2011
	maj 2011
	junij 2011
	julij 2011
	SKUPAJ

	leta
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%
	št.
	%

	informiranje
	52
	32,3
	37
	33,94
	70
	33,98
	38
	31,93
	32
	25,2
	51
	28,98
	57
	35,4
	337
	31,82

	nasvetovanje
	45
	27,95
	28
	25,69
	56
	27,18
	15
	12,61
	14
	11,02
	11
	6,25
	24
	14,91
	193
	18,22

	ovrednotenje
	12
	7,45
	4
	3,67
	10
	4,85
	0
	0
	0
	0
	5
	2,84
	1
	0,62
	32
	3,02

	svetovanje
	51
	31,68
	39
	35,78
	68
	33,01
	66
	55,46
	81
	63,78
	109
	61,93
	79
	49,07
	493
	46,55

	zastopanje
	0
	0
	0
	0
	1
	0,49
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0,09

	usposabljanje
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	povratne info.
	1
	0,62
	1
	0,92
	1
	0,49
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0,28

	SKUPAJ
	161
	100
	109
	100
	206
	100
	119
	100
	127
	100
	176
	100
	161
	100
	1059
	100


Priloga 3:

[image: image29.emf]
AKCIJSKI NAČRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI 

SVETOVALNEGA SREDIŠČA ZA IZOBRAŽEVANJE ODRASLIH KOROŠKA za obdobje od januarja do decembra 2011
Akcijski načrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega poročila, izdelanega v letu 2009, in poročila o spremljanju dejavnosti svetovalnega središča za izobraževanje odraslih v letu 2010. Akcijski načrt je sprejel ………........., dne ……...........… 2011.
	Kazalnik kakovosti: Vrste svetovalnega procesa

	Standard kakovosti: Svetovalno središče zagotavlja vse tri vrste  svetovalnega procesa: svetovanje pred vključitvijo v izobraževanje ali učenje, med samim potekom izobraževanja in po njegovem dokončanju.

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Podatki iz Poročila o spremljanju kakovosti v Svetovalnem središču Koroška v letu 2010 so pokazali, da sicer zagotavljamo vse tri vrste svetovalnega procesa, vendar bi želeli povečati delež svetovanja med izobraževanjem in po njem na skupni obseg od 25% do 30% vseh storitev.
	1.

2.

3.

4.

5. 

6. 
	Motiviranje udeležencev izobraževanja za obisk svetovalnega središča z različnimi promocijskimi akcijami (osebna promocija,  obsežnejša promocija v posameznih lokalnih okoljih, usmerjena reklama na radiu).

Priprava motivacijskih letakov in plakatov za  udeležence, ki se vključujejo v izobraževanje ali so vanj že vključeni.

Izvedba sestankov z vodji IO po šolah in predstavitev oblik podpore, ki jih udeležencem v izobraževalnem procesu lahko nudi svetovalno središče

Izvedba zgledovalnega obiska svetovalnega središča, ki ima ustrezno visok delež svetovanj med in po izobraževanju in pogovor o dobrih izkušnjah.

Vpeljava promocijskih aktivnosti za vključitev osipnikov.

Izvajanje delavnic na temo Učenje učenja, predvsem za udeležence, ki so vključeni v izobraževalni proces (vsaj 10 delavnic letno).


	Vse svetovalke

Bernarda Mori 

Simona Štruc
	Jan. –dec. 2011

Avgust 2011
	
	

	
	1. 
	
	Bernarda Mori

Sonja Štruc

Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc

Kristina Navotnik

Vse svetovalke

Bernarda Mori
	Sept. 2011

Okt./

Nov. 2011

Avg.-Sept. 2011

Jan.-dec. 2011
	
	


	Kazalnik kakovosti: Dejavnosti svetovalnega procesa

	Standard kakovosti:Svetovalno središče zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa: informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje, zastopanje, povratno informiranje.

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Glede na podatke  o  delu svetovalnega središča v letu 2010, bi želeli povečati delež svetovanja na vsaj 30%.  
	1.

2.

3.


	Izvajanje poglobljenih oblik svetovalnega dela.

Pogostejša in sistematična uporaba svetovalnih pripomočkov

Izvajanje poglobljenega svetovanja o možnih virih financiranja izobraževanja.


	Vse svetovalke

Vse svetovalke

Vse svetovalke
	Jan.-dec. 2011

   »

    »


	
	


	Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost

	Standard kakovosti: Svetovalno središče izpeljuje informiranje in promocijo po različnih medijih (radiu, časnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	V letu 2010 smo sicer izpeljevali informiranje in promocijo po različnih medijih, vendar smo mnenja, da bi se na tem področju dalo storiti še mnogo več. 

Že ustaljene načine promocije bomo dopolnili s 6 novimi oblikami promocije.
	1.

2.

3. 

4. 

5.


	Izdelati letake in plakate za delavnice Učenje učenja in svetovanje v podjetjih.

Poiskati načine za boljšo prepoznavnost dislokacij Svetovalnega središča Koroška.

Povečati prepoznavnost Svetovalnega središča v ustanovi z namestitvijo stojala pred oz. takoj ob vstopu v Zdravstveni dom.

Izdelava priponk z imenom svetovalke in logotipom Svetovalnega središča.

Sprotno spremljanje zadovoljstva strank Svetovalnega središča s pomočjo kratkega anketnega vprašalnika.
	Bernarda Mori

Simona Štruc

Vse svetovalke

Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc

Direktorica

Bernarda Mori

Simona Štruc

Bernarda Mori

Simona Štruc


	Marec 2011

April-Junij 2011

Junij 2011

Julij 2011

December 2011
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ANKETNI VPRAŠALNIK 

Za svetovance, ki so obiskali Svetovalno središče Koroška v šolskem letu 2010-11.
Pozdravljeni!

Pred vami je vprašalnik, s katerim bi radi ugotovili, kako ste bili zadovoljni z nasveti, ki ste jih dobili v našem svetovalnem središču. Zelo bomo veseli, če nam sporočite, ali so vam naše informacije, nasveti in pomoč pomagali pri razrešitvi tistih vprašanj, zaradi katerih ste se obrnili na nas. Vaši odgovori in sporočila nam bodo dobrodošli za oceno kakovosti našega dela in napotek za vpeljevanje potrebnih izboljšav.

Navodila za izpolnjevanje: Prosimo vas, da pri vsakem vprašanju označite ustrezno številko pri izbranem odgovoru oz. odgovor vpišete.
Splošni podatki

Prosimo, da nam najprej zaupate nekaj splošnih podatkov.

1 Spol 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· ženski 

· moški 

2 Starost 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· do 20 let 

· od 21 do 30 let 

· od 31 do 40 let 

· od 41 do 50 let 

· od 51 do 60 let 

· nad 61 let 

3 Status 
Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· zaposlen(-a) 

· samozaposlen(-a) 

· brezposeln(-a) 

· upokojenec(-ka) 

· dijak(-inja)/študent(-ka) 

· otrok do 15. leta 

· Drugo 

4 Dokončana izobrazba 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· osnovna šola 

· nižja poklicna šola (2 leti) 

· poklicna šola (3 leta) 

· štiriletna strokovna, tehnična ali splošna 

· višja/visoka izobrazba 

· univerzitetna izobrazba 

· specializacija, magisterij, doktorat 

· Drugo 

Svetovalni proces

V nadaljevanju nas zanima, kaj menite o načinih izpeljevanja svetovalnega procesa.
5 Koliko časa je minilo od vašega zadnjega stika s svetovalnim središčem?

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· do pol leta 

· več kot pol leta in manj kot eno leto 

· eno leto ali več 

· nisem še bil (-a) 

6 Kolikokrat ste poiskali pomoč v svetovalnem središču? 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· enkrat 

· dvakrat do trikrat 

· štirikrat ali več 

· nikoli 

7 Način obravnave v svetovalnem središču 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· po telefonu 

· osebno 

· elektronska pošta 

· navadna pošta 

· Drugo 

8 Vrsta obravnave v svetovalnem središču 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· individualen razgovor s svetovalko 

· svetovalka je dejavnosti predstavila celi skupini 

9 S kakšnim namenom ste poiskali pomoč v svetovalnem središču in koliko vam je svetovalno središče pri tem pomagalo? 

V vsaki vrstici izberite en odgovor.
	 
	Nasveti mi sploh niso pomagali.
	Nasveti so mi deloma pomagali.
	Nasveti so mi zelo pomagali.
	Nisem potreboval(-a) takega nasveta.

	Da dokončam šolanje.
	
	
	
	

	Da si pridobim višjo stopnjo od že dosežene izobrazbe.
	
	
	
	

	Da se vključim v različne tečaje, delavnice.
	
	
	
	

	Da se naučim učiti se.
	
	
	
	

	Da najdem možnosti za financiranje izobraževanja.
	
	
	
	


10 Kdaj ste poiskali pomoč v svetovalnem središču?

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· Pred vključitvijo v izobraževanje. 

· Med izobraževanjem. 

· Po zaključku izobraževanja. 

11 Ali ste bili zadovoljni s pomočjo, ki ste jo dobili v svetovalnem središču?

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· Da, dobil(-a) sem dovolj informacij. 

· Delno. 

· Ne, nisem dobil dovolj informacij. 

12 Na kakšen način smo vam pomagali v svetovalnem središču?

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· z informacijami 

· z nasvetom 

· s svetovanjem 

· z ovrednotenjem 

· z usposabljanjem 

· z zastopanjem 

· s povratno informacijo 

13 Ali je bil čas trajanja svetovalnega pogovora primeren?

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· da, bil je dovolj dolg 

· ne, bil je prekratek 
Informiranje in promocija

V nadaljevanju nas zanima, kako ocenjujete primernost informacij in promocijskih gradiv o storitvah svetovalnega središča.
14 Ali menite, da je v kraju, kjer živite, svetovalno središče za izobraževanje odraslih dovolj prepoznavno? 

Prosimo, izberite samo eno izmed možnosti:

· sploh ni prepoznavno 

· slabo je prepoznavno 

· dobro je prepoznavno 

· zelo dobro je prepoznavno 

· ne vem/ne morem oceniti 

15 Kje ste doslej zasledili informacije ali promocijsko gradivo svetovalnega središča za izobraževanje odraslih? 

V vsaki vrstici izberite en odgovor.
	 
	nisem zasledil(-a)
	sem zasledil(-a)

	na lokalni televiziji
	
	

	na radiu
	
	

	v časopisu (lokalnem, regionalnem)
	
	

	na spletnih straneh
	
	

	v občinskem glasilu
	
	

	na plakatih in letakih
	
	

	na Mocis-u
	
	

	v drugih institucijah
	
	

	pri starših, prijateljih, znancih
	
	


16 Katere informacije o oblikah pomoči, ki jih nudi svetovalno središče, bi vam koristile? 

V vsaki vrstici izberite en odgovor.
	 
	Ne bi mi koristile
	Delno bi mi koristile
	Koristile bi mi
	Zelo bi mi koristile

	Pomoč pri reševanju denarnih vprašanj, povezanih z izobraževanjem.
	
	
	
	

	Pomoč v primerih, ko se pojavijo težave pri učenju.
	
	
	
	

	Predstavitev različnih načinov oz. tehnik učenja.
	
	
	
	

	Svetovanje, kako se pripraviti na izpit.
	
	
	
	

	Svetovanje, kako si organizirati čas za učenje.
	
	
	
	

	Svetovanje pri odločanju za vključitev v izobraževanje.
	
	
	
	

	O možnostih ugotavljanja lastnih motivacijskih in učnih strategij.
	
	
	
	


17 Kaj bi po vašem mnenju pripomoglo k temu, da bi ljudje v vašem kraju bolj poznali dejavnosti svetovalnega središča?

V vsaki vrstici izberite en odgovor.
	 
	Ne bi pripomoglo
	Morda bi pripomoglo
	Gotovo bi pripomoglo
	Ne vem

	Več informacij na lokalni televiziji.
	
	
	
	

	Več informacij na radiu (lokalnem, regionalnem). 
	
	
	
	

	Več informacij v lokalnih časopisih.
	
	
	
	

	Več informacij na spletnih straneh svetovalnega središča.
	
	
	
	

	Predstavitev dejavnosti svetovalnega središča na javnih mestih (npr. v supermarketih, v centru kraja, ipd.).
	
	
	
	

	Informiranje s pomočjo plakatov, zgibank, brošur.
	
	
	
	

	Svetovalci(-ke) bi obiskali(-le) zaposlene v podjetjih in jim predstavili(-le) storitve svetovalnega središča.
	
	
	
	

	Svetovalci(-ke) bi obiskali(-le) izobraževalne organizacije in udeležencem predstavili(-le) storitve svetovalnega središča.
	
	
	
	


18 Ali nam želite še kaj sporočiti (pripombe. pohvale, predlogi)? 

Napišite.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Za sodelovanje se zahvaljujemo in vam želimo lep dan!
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Priloga 5:
VPRAŠANJA ZA VODENI RAZGOVOR O INFORMIRANJU 

IN PROMOCIJI V SVETOVALNEM SREDIŠČU KOROŠKA (SSK)

Spoštovani!

Vljudno vas prosimo, da si vzamete nekaj časa in izpolnite anketo. Anketa je anonimna, s pomočjo njenih rezultatov pa bomo analizirali obstoječe stanje, hkrati pa nam bodo ugotovitve služile tudi pri uvajanju sprememb in izboljšav.

1. Kako ste povezani s SSK? (Označite izbrani odgovor.)

a) zaposlen/a v MOCIS-u

b) svetovalka v SSK

c) predstavnik/ca strokovnih partnerjev SSK

d) predstavnik/ca strateških partnerjev SSK

2. Ocenite prepoznavnost SSK in njegovih dislokacij v okolju, v katerem deluje/jo (table, kažipoti …)? (V vsaki vrstici označite izbrani odgovor.)

	
	Zelo dobro

prepoznavno
	Dobro prepoznavno
	Slabše prepoznavno
	Sploh ni prepoznavno

	Sedež SSK (na MOCIS-u)
	
	
	
	

	Dislokacija  Ravne
	
	
	
	

	Dislokacija Radlje
	
	
	
	


3. Ali SSK v zadostni meri promovira svojo dejavnost? (V vsaki vrstici označite izbrani odgovor.)
	
	Dovolj pogosto
	Zadovoljivo
	Premalo
	Odločno premalo

	Pojavljanje v lokalnem časopisju.
	
	
	
	

	Pojavljanje na lokalni TV.
	
	
	
	

	Pojavljanje na lokalnem radiu
	
	
	
	

	Informacijsko gradivo (zgibanka, plakat…).
	
	
	
	


4. Ali menite, da promocijske dejavnosti in promocijsko gradivo pripomorejo k prepoznavnosti sedeža SSK? (Izberite odgovor in navedite svoje pojasnilo.) 

a) Da, ker________________________________________________________

_________________________________________________________________

b) Ne, ker ________________________________________________________

_________________________________________________________________
6. Kaj pa menite  o prepoznavnosti dislokacij SSK? (Izberite odgovor.)
a) So zelo prepoznavne.
b) So prepoznavne.

c) So slabo prepoznavne.

d) Sploh niso prepoznavne.

7. Katero  promocijsko gradivo oz. dogodek SSK je najbolj prepoznaven? (Označite izbrani odgovor. Možnih je več odgovorov.) 

a) Spletni portal.

b) Internetne strani.

c) Brošura.

d) Plakat.

e) Mapa.

f) Letak.

g) Oglas v časopisu.

h) TV oddaja.

i) Oglasna deska.

j) Radijska oddaja.
k) Dnevi svetovalnih središč.

8. Katere oblike promoviranja SSK pogrešate? (Napišite.)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Ali ocenjujete, da so informacije v promocijskem gradivu o SSK napisane razumljivo? (Označite izbrani odgovor in ga pojasnite.)

a) Ne.

b) Delno, pogrešal(-a) sem: (Napišite.) ______________________________________________________________________________________________________________________________
c) Da.
10. Kaj bi po vašem mnenju pripomoglo k temu, da bi ljudje v vašem kraju bolj poznali dejavnosti svetovalnega središča? (V vsaki vrstici označite izbrani odgovor.)

	
	Ne bi pripomoglo
	Morda bi pripomoglo
	Gotovo bi pripomoglo
	Ne vem.

	Več informacij na lokalni televiziji.
	
	
	
	

	Več informacij na radiu (lokalnem, regionalnem).
	
	
	
	

	Več informacij v lokalnih časopisih.
	
	
	
	

	Več informacij na spletnih straneh SSK
	
	
	
	

	Predstavitev dejavnosti SSK na javnih mestih (npr. v supermarketih, v centru kraja, ipd.).
	
	
	
	

	Informiranje s pomočjo plakatov, zgibank, brošur.
	
	
	
	

	Svetovalci(-ke) bi obiskali(-le) zaposlene v podjetjih in jim predstavili(-le) storitve SSK
	
	
	
	

	Svetovalci(-ke) bi obiskali(-le) izobraževalne organizacije in udeležencem predstavili(-le) storitve SSK
	
	
	
	


11. Bi nam želeli še kaj sporočiti (pripombe, pohvale, predlogi)? (Napišite.)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vprašanja samo za PARTNERJE!!!
Ali bi bili pripravljeni sodelovati pri predstavitvi SSK? (Izberite odgovor in navedite svoje pojasnilo.) 
c) Da, ker________________________________________________________

_________________________________________________________________

d) Ne, ker ________________________________________________________

_________________________________________________________________
Ali imate sami kakšne zamisli, predloge o tem, kako bi speljali skupne predstavitvene akcije? (Napišite.)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ali imate kakšne predloge za izboljšanje načinov našega medsebojnega sodelovanja pri predstavitvi SSK? (Napišite.)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Za sodelovanje se zahvaljujemo in vam želimo lep dan!

� Pri oblikovanju instrumentov smo uporabili spletno zbirko vprašanja za presojanje kakovosti, ki jo je razvil Andragoški center Slovenije. 





� Pri oblikovanju instrumentov smo uporabili spletno zbirko vprašanja za presojanje kakovosti, ki jo je razvil Andragoški center Slovenije.





� Skupni seštevek preseže 100 %, saj je bilo več možnih odgovorov.


� Tabela 16 se zaradi vsebinske primernosti nahaja ločeno pri 2. kazalniku – točka 3.2.1.


� Skupni seštevek preseže 100 %, saj je bilo več možnih odgovorov.


� Skupni seštevek preseže 100 %, saj je bilo več možnih odgovorov.


� Seštevek polj »zelo bi mi koristile« in »koristile bi mi«.


� Skupni seštevek preseže 100 %, saj je bilo več možnih odgovorov.


� Možnih je bilo več odgovorov.


� Seštevek odstotkov »Gotovo bi pripomoglo« in »Zagotovo bi pripomoglo«.






Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za šolstvo in šport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj človeških virov in vseživljenjskega učenja« in prednostne usmeritve »Izboljševanje kakovosti in učinkovitosti sistemov izobraževanja in usposabljanja.«

